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Vor neuen Herausforderungen

Der VDV stellt sich dem demografischen Wandel

Fahrbereit: Auch dltere Stuttgarter Strafienbahnen gehéren zur SSB-Flotte.

[ X ]
ber 60 000 Busse und Bahnen fahren

in Deutschland tiglich im Offent-
lichen Personennahverkehr (OPNV). Im
Jahr steigen rund 9,7 Milliarden Fahrgiste
in die »Offentlichen«, insgesamt summie-
ren sich tiber go Milliarden Personen-
Kilometer. In Betrieb gehalten wird der
OPNV von 236 ooo Beschiftigten. Mit
diesen Zahlen wartet der Verband Deut-
scher Verkehrsunternehmen (VDV), der
grofite Branchenverband, der 6oo Un-
ternehmen aus OPNV und Schienengii-
terverkehr in Deutschland vertritt, in sei-
nem aktuellen Bericht auf. Auch der Ver-
band stellt sich dem demographischen
Wandel und sieht den 6ffentlichen Per-
sonennahverkehr dabei vor neue He-
rausforderungen.

»Fahrplan« zur Zukunft der
Verkehrsunternehmen

Die VDV-Akademie ist Forschungspartner
in einem Verbundprojekt zur Professio-
nalisierung der Dienstleistungsarbeit im
Verkehrssektor (ProVes). Demografiefes-

tigkeit gilt dabei eines der zentralen
Handlungsfelder. Es geht neben Qualifi-
zierungsstrategien, Kompetenzentwick-
lung, Fihrungs- und Teamstrukturen auch
um verbesserte Einsatzméglichkeiten
fur Fachkrifte im Fahrbetrieb, alternsge-
rechte Arbeitsorganisation und Modelle
zur Einflihrung von Mischarbeit. Fiir Un-
tersuchungen wurde eine Stichprobe von
62 OPNV-Unternehmen unterschied-
licher GroRle herangezogen. Die Auswer-
tung ergab: Hinsichtlich praktischer
Mafinahmen zum demografischen Wan-
del, die in den befragten Unternehmen
bereits umgesetzt werden, steht die er-
gonomische Arbeitsplatzgestaltung an
erster Stelle, gefolgt von betrieblichem
Eingliederungsmanagement, Gesund-
heitsférderung und Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Bisher kaum prakti-
ziert sind MaRnahmen zum Ubergang
in den Ruhestand, nur wenige Unterneh-
men planen das iiberhaupt. Praktische
Untersuchungen im Rahmen von Pro-
Ves fanden zudem in vier Modellbetrie-

MEINUNG

@ Mentalitatswechsel

»Wir brauchen einen Mentalitatswech-
sel: Weg vom frithzeitigen Aufhéren,
hin zum Bewusstsein des Erhalts lan-
ger Beschiftigungsfihigkeit... Die SSB
nutzt alle bekannten Strategien zum
Erhalt der Beschiftigungsfihigkeit: Op-
timierte Personalauswahlverfahren, ins-
besondere im Fahrdienst. Arbeitsplatz
nach neuesten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen. Wunschdienstplan mit
moglichst hoher Mitspracheméglichkeit
der Fahrer/innen. Der Betrieb bietet
eine gute Essen-Versorgung, zukiinftig
auch Erndhrungsberatung, Fitnessriu-
me, eine gute arbeitsmedizinische Be-
treuung, ein gutes Betriebsklima, eine
Fahrerbetreuung durch Kolleginnen
und Kollegen. Die Fiihrungskrifte er-
halten eine gute Qualifizierung zur Ver-
besserung ihrer Fiihrungsqualitit. Die
Betriebshofe sind personenbesetzt, so
dass die Fahrer/innen eine >Heimatx ha-
ben. Ein professionelles betriebliches
Gesundheitsmanagement wird gerade
eingefiihrt. Wir bieten auch Teilzeitbe-
schiftigung an. Entscheidend ist lang-
fristig der Belastungswechsel.«
REINHOLD BAUER, Vorstand Stuttgarter
Straflenbahnen AG, und FRANZ-JOSEF
METZGER, Unternehmensbereichsleiter
Personal Stuttgarter Strafienbahnen AG
im ProVes-Projektrundbrief

ben statt: In der Bochum-Gelsenkir-
chener Strafenbahnen AG, der Dres-
dener Verkehrsbetriebe AG, der Stuttgar-
ter Stralenbahnen AG und iistra Han-
noversche Verkehrsbetriebe AG. Das
Projekt wird demnichst mit einer Ergeb-
nistagung abgeschlossen, die einen
»Fahrplan zur Professionalisierung in
Verkehrsunternehmen« vorstellen soll.
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Gemeinsam

gegen die Belastungspunkte

Bei der Rheinbahn AG sollen die »roten« Dienste verschwinden

'W'ir wollen die Belastungsampel
tiberwiegend auf Griin bringen!«
Betriebsratsvorsitzender Uwe David bei
der Rheinbahn AG in Dusseldorf meint:
Dienste fiir Fahrerinnen und Fahrer, die
auf einer Skala bis 100 Belastungspunk-
ten im oberen Drittel liegen, sollen bald-
moglichst der Vergangenheit angehéren.
Auch »gelben« Diensten ab 52 Belastungs-
punkten wird der Kampf angesagt.

Basis fur diese Ampelbewertung war
eine Befragung von Fahrerinnen und
Fahrern im vergangenen Sommer, die in
Kooperation mit dem Unternehmen ge-
startet wurde. »Die Resonanz war be-
achtlich. Offenbar haben wir einen Nerv
der Kolleginnen und Kollegen getrof-
fen«, berichtet David. Auch das Ma-
nagement hielt es im Rahmen eines Pro-
zessoptimierungsprojektes fur sinnvoll,
»dienstliche Anforderungen und Wiin-
sche« des Fahrpersonals zu erfragen,
um »hohe personalbedingte Leistungs-
ausfille« kiinftig zu vermeiden. Der Be-

triebsrat mochte, dass Verdnderungen
bald in einer Betriebsvereinbarung Dienst-
plangestaltung miinden. »Und wir sind
sehr optimistisch, dass das Unterneh-
men mitzieht«, so David.

Eine Vielzahl von Stressmomenten lief3
sich auf sechs Belastungsfaktoren ein-
grenzen: die Linge der Dienste, unter-
schiedliche Orte fiir Dienstbeginn und
-ende, geteilte Dienste, die Pausenge-
staltung, speziell deren Verkiirzung oder
Wegfall im Zusammenhang mit Verspa-
tungen, sowie Fahrzeug- oder Linien-
wechsel innerhalb von Diensten. Neben
einer allgemeinen Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen soll perspektivisch
vor allem der Anteil »roter« oder »gelb-
er« Dienste fur dltere Fahrerinnen und
Fahrer auf Null gesenkt werden, so der
Betriebsratsvorsitzende. Er hilt Flexibili-
tat mit sinnvoller Dienstplanung fiir ver-
einbar und sieht darin fur die Rheinbahn
AG »kinftig sogar einen Wettbewerbs-
vorteil«.

ZIEL

@ Monotonie aufbrechen

Uber die Notwendigkeit von tariflichen
Regelungen zur Demografie besteht bei
uns kein Zweifel. Dafur sprechen auch
Analysen, die im Rahmen eines regio-
nalen Demografienetzwerkes in Nirn-
berg gemacht wurden und deutlichen
Handlungsbedarf begriinden. Es gibt zu-
dem bereits verschiedene betriebliche
Vereinbarungen, so in Miinchen und
Augsburg, die etwa fiir sogenannte
StoRfahrer spezielle und familienge-
rechtere Arbeitszeiten in der Dienstplan-
gestaltung betreffen. Bei der VAG Nurn-
berg hat man seit vielen Jahren sehr gute
Erfahrungen mit »Schonrotten« ge-
macht, in die Fahrer ab 55 eingebunden
werden kénnen, die bei annihernd glei-
cher Entlohnung wie in Vollzeit nur noch
30 Stunden oder vier Tage pro Woche ar-
beiten. Insgesamt geht es im Verkehrs-
bereich vor allem darum, monotone Ta-
tigkeiten und einseitige Belastungen,
wie sie fiir viele Tram-, Bus- oder U-
Bahn-Fahrerinnen und -Fahrer typisch
sind, aufzubrechen. Das ginge etwa
durch Mischtitigkeiten, Fahr-
dienst mit Kundenservice oder &hn-
lichem kombiniert wird.
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( Fiir die Fahrerinnen und ) Weil wir keine »natirlichen« TVOD-An-
Fahrer in 6ffentlichen wender beim Nahverkehr in Bayern sind,
) Verkehrsmitteln sind die : :
Vollzeitbeschaftigte aktiven Lenkseiten am Steuer waren wir erst von den bundesweiten Ta-
oder an der Kurbel in den rifverhandlungen ausgeschlossen. Mit
vergangenen Jahren deutlich dem KAV Bayern haben wir letztes Jahr
langer geworden. Hinzu . . . .
T T — vereinbart, dass ein bundesweiter Tarif-
tung in Folge des hoheren vertrag auch fiir Bayern giiltig ist. Aus
Wettbewerbsdrucks, erklirt . . . .
eine von der Hans-Béckler- meiner Sicht kénnte man in Sachen De-
Stiftung 2012 versffentlichte mografie stufenweise verhandeln und
Studie. (Arbeitsverdichtung it wichti Baustei begi
im Fahrdienst als Folge der mit wichtigen Bausteinen beginnen, wo
Restrukturierung im OPNV, es etwa um Gefihrdungsanalysen und
www.boeckler.de/pdf/p_ Absicherung bei Krankheit und Lei-
arbp_212.pdf) )
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